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EL TURISTA EXTRANJERO EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE DEL PERU
2017
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Se detalla el perfil de Los turistas
extranjeros que se hospedaron en
establecimientos categorigados.

Las informacion ha sido clasificada de acuerdo
a aquellos turistas que se hospedaron
Unicamente en establecimientos de:

v" 10 2 estrellas.

v' 3 estrellas.

v' 40 5 estrellas.

v" albergues u hostels.

Los resultados se desprenden del
estudio “Perfil del Turista Extranjero
2017

Analisis: Carlo Cusirramos
Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica
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EL turista extranjero en los establecimientos de hospedaje del Per(: Resumen
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Al?\f)rsgt:les >4 10 2estrellas 3 estrellas 4 0 5 estrellas
Gasto promedio (US$) US$ 813 US$ 277 US$ 757 US$ 1 465
Permanencia (N.° de noches) 12 noches 4 noches 5 noches 5 noches
Nro. de departamentos visitados 3 1 2 1
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ALBERGUES U HOSTELS



Turista extranjero que se hosped6 en hostels o albergues

US$ 813
dolares
americanos!

Vino por

12 noches

primera veg en el Per(

al Pert

Vidi6 por Visito 3
JoP departamentos

cuenta propia

1 No incluye el transporte ida - vuelta desde la ciudad de origen.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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Turista extranjero que se hosped6 en hostels o albergues

Pais de procedencia
TOP 5

EEUU — 18%
Chile —> 15% (7 de cada 10

ingresé por Lima)

Brasil — 0%,

Francia — 7%
Colombia — 6%

OLtros == 45%

Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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Turista extranjero que se hosped6 en hostels o albergues

Motivo de viaje al Pert Departamentos visitados Grupo de vigje al Per(

. SN SN g g ey ".‘\.
Lima (93%) 4“%4“%4“?4“?4“? éﬁ?i,f
q b ¢ b ¢ b b ¢ b L g
Cusco (68%) [ Viajaron solos

[ Viajaron con amigos o parientes, sin nifios
Il Viajaron en pareja

Il Otros

Puno (30%)

6 de cada 10 planifico su
vigjeal PerGconla 4
meses de anticipacion.

Arequipa (25%)

m Vacaciones

O Visitar a familiares o amigos M) |cq (23%)

¢C6eG

m Negocios

m Otros Respuesta miltiple
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) i 1
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Turista extranjero que se hosped6 en hostels o albergues

Actividades mas realizadas .
Uso del Internet en el viaje

Visitar sitios arqueolégicos _69% | |
52% reseru0 su
alojamiento
Comprar artesanias _ 68% 2
por Internet
isi i i 0 . 3 ’ . ’ 3
Vistar iglesias o catedroles || 61% En su visita al Perd, el 78% ingresé a una red social por su

Smartphone, compartiendo principalmente, fotos y videos

de su viaje.
52%

Visitar museos

(o)
—— Facebook es la red social n 83%
' mds utilizada por los © 36%
turistas extranjeros. y 14%

Visitar reservas naturales 49%

Y0

Respuesta multiple

2 Base: encuestados que viajaron por cuenta propia.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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HOSPEDAJESDE 1Y 2 ESTRELLAS



Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de

1y 2 estrellas

Vino al
Perd mas
de una veg

Viajé por
cuenta propia

1 No incluye el transporte ida - vuelta desde la ciudad de origen.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)

US$ 277
dolares
americanos!

4 noches en
el Per(

Visitd 1
departamento
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de
1y 2 estrellas

Pais de procedencia

TOP 5
EEUU — 3%
p &
Ecuador — 4% (7 de cada 10 Brasil — 1%
ingresé por Tumbes) Qe
Chile — 81% (9 de cada 10
ingresé por Tacna)

¥ Argentina — 2% (D

Otros = 9%
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) 1
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de

1y 2 estrellas
Motivo de viaje al Pert Departamentos visitados Grupo de vigje al Per(
@ Tacna (81%) h&iﬁiiﬁ%@n’ éﬁﬁiﬁié’ﬁﬁ%

Lima (18%) I Viajaron en pareja
[] Viajaron con amigos o parientes, sin ninos
[ Viajaron solos

[ Viajaron con la familia
CUSCO 110/0 Il Viajaron con amigos o parientes, con nifos.

Arequo (7%) 8 de cada 10 planifico su
- viaje al Pertl en

menos de 1 mes.
-1 -B Puno (6%)
mVacaciones mSalud mNegocios mOtros - ‘E‘)

Respuesta multiple

Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) i 1
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de

1y 2 estrellas

Actividades mas realizadas

Visitar iglesias o catedrales 38%

33%

Comprar artesanias

Visitar el mercado local 22%

Ir a discotecas o bares 17%

Visitar sitios arqueolégicos 14%

Respuesta multiple

2 Base: encuestados que viajaron por cuenta propia.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)

Uso del Internet en el vigje

10% reserv6 su 6 puntos |
. . porcentuales mas que
alojamiento la cifra registrada en el
por Internet? 2036-
_\\/ ,}

~ -
~ -
———————————————

En su visita al Perq, el 74% ingreso a una red social por su
Smartphone, compartiendo principalmente, fotos y videos

de su viagje.

(o)
Facebook es la red social n 81%

mas utilizada por los ®) 26%

turistas extranjeros. , 20%

Turlsmo

investiga mnoua



HOSPEDAJES DE 3 ESTRELLAS



Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de
3 estrellas

US$ 757
dolares
americanos!

La mitad vino
mas de una
veg al Perd

5 noches en
el Per(

Vidi6 por Visitd 2
JoP departamentos

cuenta propia

1 No incluye el transporte ida - vuelta desde la ciudad de origen.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de
3 estrellas

Pais de procedencia
TOP 5

Chile — 47% (8 de cada 10

ingresé por Tacna)

EEUU —11%

ECUGdOF—> 8% (6 de cada 10

ingresé por Tumbes)
BrasiL — 5%
Argentina — 5%

OLlros == 24%

»i
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) i 1
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Turista extranjero que se hospedo en establecimientos de
3 estrellas

Motivo de viaje al Pert Departamentos visitados Grupo de viaje al Pert
392 382 582 182 20 .0
ﬁT Tenaena%ﬁ
o a% T o T T

[ Viajaron solos

[] Viajaron con amigos o parientes, sin ninos

[ Viajaron en pareja

I Vigjaron en familia, con amigos o
parientes; con ninos.

8 puntos

m Vacaciones pprcentualgs
mas que la cifra
registrada en el
m Salud 2016.

5 de cada 10 planifico su
viaje al Per( en
menos de 1 mes.
O Visitar a familiares o amigos

m Otros ‘Eg

Respuesta multiple

Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) i 1

B Negocios

Turismo$in)

investiga innouva




Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de
3 estrellas

Actividades mas realizadas .
Uso del Internet en el viaje

I
50% |

31% reserud su
alojamiento

Visitar iglesias o
catedrales

Comprar artesanias 49% por Internet?
Visitar sitios . ’ o/ , .
arqueolégicos 32% En su visita al Perd, el /3% ingresé a una red social por

su Smartphone, compartiendo principalmente, fotos y

videos de su viagje.

Visitar museos 31%

(o)
—— Facebook es la red social n 79 /0

City tour guiado 28% ‘:JE mads Utilig(]d(] por Los @ 27 %

turistas extranjeros. y 17% ‘)
Respuesta multiple
2 Base: encuestados que viajaron por cuenta propia.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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HOSPEDAJES DE 4 Y 5 ESTRELLAS



Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de
4 y 5 estrellas

US$ 1465
dolares
americanos!

La mitad vino
al Per( por
primera veg

5 noches en
el Per(

Adquirié un Visitd 1
paquete departamento
turistico

1 No incluye el transporte ida - vuelta desde la ciudad de origen.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de

4 y 5 estrellas
Pais de procedencia
TOP 5
Grupo de viaje al Per(
@ @ @ @ @
§4§4§4§4§ 7 N/ \
EEUU — 210/0 4“» 1“» 4“» 4“; 4“» 4“; Inb

Chile — 17% (9 de cada 10

ingres6 por Lima)

ECUOdOI‘ r— 90/0 (7 decada 10

ingresd por Tumbes)

Brasik, — 6%

™ Viajaron solos
[] Viajaron con amigos o parientes, sin ninos
[ Viajaron en pareja

5 de cada 10 planifico su
vigjeal PerGconla 4
meses de anticipacion.

Colombia — 6%

OLtros == 41%

Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) i 1
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Turista extranjero que se hospedo en establecimientos de
4 y 5 estrellas

Motivo de viaje al Perl N
Departamentos visitados Departamentos visitados
por Los vacacionistas

por los turistas de negocios

ww B Lima (99%)

6 puntos
porcentuales

,~» mas que la cifra

lca (2%)

=

registrada en el
2016.

Cusco (2%)

Tumbes (15%) Arequipa (1%)

® Negocios
m Vacaciones

O Asistir a eventos o conferencias
O Visitar a familiares o amigos Tacna (1%)

Respuesta multiple Respuesta multiple

Ica (10%)

Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU)
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Turista extranjero que se hospedé en establecimientos de

4 y 5 estrellas
Actividades mas realizadas Uso del Internet en el viaje
Comprar artesanias _ 49% |
|
55% reserud su
alojamiento 6 puntos porcentuales

L o mas que la cifra

Visitar iglesias o catedrales _ 39% | por Internet? registrada en el 2016.
_\/ A
\\\ //
City tour guiado - % T
En su visita al Perq, el 68% ingres6 a una red social por
su Smartphone, compartiendo principalmente, fotos y
Visitar sitios arqueoldgicos - 31% videos de su viaje.
(o)
— Facebook es la red social El 69%
Visitar museos - 29% ':J: més UtilingG por los m 300/0 (E])

et it turistas extranjeros. ® 26% \>
2 Base: encuestados que viajaron por cuenta propia.
Fuente: Perfil del turista extranjero 2017 (PROMPERU) 1
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Ficha técnica:

1/ PROMPERU

Estudio: Perfil del Turista Extranjero 2017.

Universo: Turistas extranjeros de 15 a mas anos de edad, que permanecieron en el Perd por lo
menos una noche y que se hospedaron Unicamente en los establecimientos de hospedaje de las
siguientes categorias:

- 10 2 estrellas (381 encuestas).

- 3 estrellas (774 encuestas).

- 4 0 5 estrellas (1 061 encuestas).

- Albergues u hostels (237 encuestas).

Punto de muestreo: Aeropuerto Internacional Jorge Chdueg (Lima), Puesto de Control Migratorio
Santa Rosa (Tacna), Puesto de Control Migratorio Kasani (Puno) y Puesto de Control CEBAF
(Tumbes).
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